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本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广西壮族自治区林业科学研究院提出、宣贯。
本文件由广西标准化协会归口。
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自然教育基地建设规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc157702831][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc161427630][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc153635619][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc162807124]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件界定了自然教育基地建设涉及的术语和定义，确立了自然教育基地的建设原则，规定了基本要求、建设内容、运行管理、监督管理以及评价与改进的要求。
本文件适用于自然教育基地的建设。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc153635620][bookmark: _Toc157702832][bookmark: _Toc161427631][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc162807125]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc97192966]GB 2893  安全色
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB 3095  环境空气质量标准
GB 3096  声环境质量标准
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB 8978  污水综合排放标准
GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号
GB/T 10001.2  公共信息图形符号  第2部分：旅游休闲符号
GB 14934  食品安全国家标准  消毒餐（饮）具
GB 16889  生活垃圾填埋场污染控制标准
GB 18485  生活垃圾焚烧污染控制标准
GB/T 18973  旅游厕所质量要求与评定
GB/T 20416  自然保护区生态旅游规划技术规程
GB 37487  公共场所卫生管理规范
GB/T 51046  国家森林公园设计规范
CJJ/T 134  建筑垃圾处理技术标准
JGJ 62  旅馆建筑设计规范
JGJ 64  饮食建筑设计标准
LB/T 007  绿色旅游饭店
LY/T 2005  国家级森林公园总体规划规范
[bookmark: _Toc153635621][bookmark: _Toc161427632][bookmark: _Toc157702833][bookmark: _Toc162807126]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

自然教育  nature education
以自然环境为背景,依托自然资源,通过提供设施和人员服务引导公众亲近自然、认知自然、保护自然的主题性教育过程。
[来源：LY/T 3329—2022,3.1]

自然教育基地  nature education base
具有一定面积的自然场地，配套有开展自然教育活动的设施及人员，且能够提供多种形式自然教育课程的场所。

[bookmark: _Toc161427633][bookmark: _Toc157702834][bookmark: _Toc162807127]建设原则
保护优先
注重自然环境、自然资源、自然文化遗产的保护，控制设施规模，避开野生动物活动场所或迁徙路线，不对自然资源、自然景观、人文景观和保护对象的栖息环境造成破坏，不对环境造成污染。
协调发展
设施规划设计符合生态环保理念，注重资源的可持续利用，宜就地取材并与周围环境相协调。
地方特色
自然教育基地建设应因势利导，积极发现、挖掘和传承自然与文化资源，体现当地的人文、地理、生物多样性等特征。
互动体验
调动参与者五感（视、听、嗅、味、触）多方位地感知和接触自然，以互动体验的方式开展活动，培养参与者同理心、认知能力、实践能力、集体观念和创新精神。
[bookmark: _Toc153635623][bookmark: _Toc157702835][bookmark: _Toc161427634][bookmark: _Toc162807128][bookmark: _GoBack]基本要求
自然教育基地边界清晰，权属无争议，能长期作为自然教育基地使用。
自然教育基地范围及周边的自然生态系统应具有典型性或代表性，自然景观或自然遗产特色明显，生物多样性富集，文化底蕴突出，利于设计和开发多种自然教育课程。
自然环境良好，周边2 km范围内不应存在大气、水源土壤、噪声等固定污染源以及地质灾害等安全隐患。
生态环境安全，无森林病虫害等有害生物成灾风险和野生动物疫源疾病风险记录。
自然教育基地内应干净整洁，垃圾清理及时，收运设施完善，无塑料污染情况。
生活饮用水卫生应符合GB 5749的规定，环境空气质量应符合GB 3095的规定，声环境质量应符合GB 3096的规定。
可达性好，连接自然教育基地的外部公路应畅通，且符合安全行车要求。
应拥有专职课程开发团队或聘请外部机构进行课程开发，课程定期更新和优化升级。
应根据自然教育方案与活动计划，配备规范的硬件资源。
[bookmark: _Toc157702836][bookmark: _Toc161427635][bookmark: _Toc162807129]建设内容
场地
自然教育基地面积不小于20 hm2。
自然教育基地接待规模与环境承载量相适应，符合GB/T 20416要求。
应具备分区合理、功能完善、安全便捷的室外活动设施。包括但不限于生态科普设施、互动体验设施、休闲娱乐设施、景观欣赏设施、健身拓展设施等。
应具备功能分区合理，面积适宜的室内自然教育活动场所。包括但不限于自然体验馆、自然多媒体教室、自然创意坊等体验型场所，标本馆、博物馆等展示型场所。
应根据体验路径格局，设置科学准确、通俗易懂、与环境充分融合的自然教育解说、引导标识和标牌、科普长廊等。对野生动植物和鸟类栖息地、古树名木等可供开展自然教育的典型性、独特性场所采取必要保护措施。
设施设备
基础设施
包括人工步道、手作步道和自然小径等，设计和建设应顺应自然、和谐环保，具有观赏自然景观、进行自然体验和获取自然生态及人文历史知识等功能。
路面材料因地制宜、就地取材，注重安全、自然、简朴、舒适，最大化减少对自然环境的冲击和扰动。步道路线宜设计为环道系统，沿途设置自然科普与文化解说标牌和解说站点，提供解说服务。
步道应配套设置休息点、应急报警电话、安全警示标牌、垃圾回收系统。
建筑设施、照明设施和语音播报系统等，应减少对动物和环境的影响。
应配备一般伤病医务室，配备急求箱、AED等应急设备。
应配置访客问询和服务中心、休息场所、避难所等必要的服务设施。
宜采取生态方式配置或建立停车场。
辅助设施
住宿设施应符合JGJ 62的规定。
餐饮设施应符合JGJ 64的规定。
餐厅微小气候、空气质量、通风等卫生标准，餐厅内外卫生应符合GB 37487的规定。餐（饮）具消毒卫生应符合GB 14934的规定。
餐饮、住宿环境应符合LB/T 007的规定。
厕所设置应符合GB/T 18973的规定，并具展示功能。
生活污水应集中处理，符合GB 8978的规定，并具展示功能。
生活垃圾无害化处理应符合GB 16889或GB 18485的规定，并具展示功能。
建筑垃圾处理应符合CJJ/T 134的规定。
电气、通讯网络、安全等设施应符合LY/T 2005、GB/T 51046和GB/T 20416的规定。
标志用公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.2的规定。
安全标志及使用应符合GB 2893、GB 2894的规定。
配置室内外信息栏，及时向参与者提供空气质量指数、紫外线指数，以及雨雪、雷电等灾害性天气预警等气象信息服务。
人员要求
管理人员
结构合理，岗位分工明确，应至少配备3名专门负责或分管自然教育的管理人员。
能够承担基地日常运行、后勤保障、安全保障、宣传推广等工作。
服务人员
服务人员人数配比1∶10人。
应至少配备3名专职自然教育师，且均接受过专业学习或专业机构的培训，获得相关资质证书，并满足以下条件：
热爱自然教育工作，具备专业、系统的自然与环境相关理论和基础知识，以及专业的授课能力，能够执行自然主题的课程教学和体验活动，传递和谐共生的生态文明和生物多样性理念；
具备较强的引领和带动能力，能够激发参与者对自然生态的兴趣和关爱，并逐步建立正确的生态伦理观；
能完成课程组织带领等工作，确保各项自然教育设施的正常运转和课程活动的有效开展。
应配备至少3名专职自然解说员，并满足以下条件：
对所处自然教育基地有较全面的了解，能够对典型自然生境、物种及事件等进行科学生动的解说；
每年参加不少于2次的自然教育专业培训。
每次活动应至少配备1名安全员，安全员定期接受培训。
应配备急救包和救护员，救护员定期接受培训，有简单处理突发伤病的能力，熟悉自然教育基地周边的医疗资源，保障伤者及时转送医院。
服务产品
应立足于自然教育基地条件，制定有主题明确、特色鲜明、操作性强的自然教育方案与活动计划。
应根据资源特色、季相变化、访客群体等研发多元化的自然教育课程，内容包括但不限于生态保护、生物多样性、气候变化等，形式包括但不限于探究性学习、体验式活动、自然游戏、手工制作等。
应重点开发针对中小学生的自然教育课程以及具有地域特色的自然教育课程。
应提供系统化的自然教育课程。课程类型多样，数量不少于3项。
宜配置数量合理、内容丰富、种类齐全的相关科普读物、音像制品、宣传手册、导览图等公共信息资料。
应提供网络平台查询、预定服务，开展多种形式宣传推广。
[bookmark: _Toc157702837][bookmark: _Toc153635626][bookmark: _Toc161427636][bookmark: _Toc162807130]运行管理
应具备自然教育经营主体，建立自然教育运营管理机构，形成管理体系。
应建立健全各项服务管理制度和行为准则。
应建立健全骨干人员培养培训机制和社会及公众共建共享机制。
应编制有自然教育基地发展规划或建设方案，保障自然教育基地可持续发展。
应建立完善的安全制度，具备应对突发事件、极端天气和重大事故等的安全预案；设置逃生通道和应急避难场所。
应在自然教育基地明显位置张贴安全须知，设置安全警示标识，活动前针对参与者进行安全宣导。
应探索建立行之有效的安全责任落实、事故处理、责任界定及纠纷处理机制，做到责任到人。
[bookmark: _Toc161427637][bookmark: _Toc162807131][bookmark: _Toc157702838]监督管理
宜委托第三方咨询评估服务机构组织专家以材料审查、实地核查、向行业行政主管部门了解情况、多方调查了解等多种形式对自然教育基地进行监测评价。
应接受主管部门的评估考核及监督。
[bookmark: _Toc161427638][bookmark: _Toc162807132]评价与改进
应通过日常检查、周期性检查、定期回访等内部评价方式，收集服务质量信息，对服务进行评价。
应采用服务满意度调查、第三方评价、社会监督、意见反馈等外部评价方式收集服务质量信息，了解服务质量。
建立服务管理制度，对出现的不合格服务进行纠正。
分析不合格服务的产生原因，制定整改措施，并跟踪整改措施的落实情况。
T/GXAS XXXX—XXXX
T/GXAS XXXX—XXXX
通过信息的收集与分析，不断创新服务与管理，持续改进服务质量。
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