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 前 言 

本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由广西壮族自治区民政厅提出、归口并宣贯。 

本文件起草单位：桂林市民政局、桂林市社会福利院。 

本文件主要起草人：梁笛波、杨德、肖剑、易琳、李艳、韦剑峰、田敏。
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儿童福利机构特殊儿童康复训练后跟踪回访服务管理规范 

1 范围 

本文件界定了儿童福利机构特殊儿童康复训练后跟踪回访服务管理的术语和定义，规定了基本要求、

回访内容与要求、回访记录与处理、评价与改进、档案管理等方面的要求。 

本文件适用于儿童福利机构特殊儿童康复训练后跟踪回访服务管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB45/T 2169  儿童福利机构儿童成长档案规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

儿童福利机构  child welfare institution 

民政部门设立的，主要收留抚养由民政部门担任监护人的未满18周岁儿童的机构。 
注： 包括按照事业单位法人登记的儿童福利院、设有儿童部的社会福利院等。 

[来源：MZ/T 194—2022,3.1] 

3.2 

特殊儿童  exceptional child 

在智力、身体、心理、社会发展方面与普通儿童有明显差异的儿童，包括孤独症儿童、智力障碍儿

童、脑瘫儿童、言语障碍儿童、视力障碍儿童等。 

4 基本要求 

4.1 回访对象 

在儿童福利机构接受康复训练1个学年以上，康复训练结束后离开机构的特殊儿童及其监护人（照

顾者）。 

4.2 回访周期与频率 

4.2.1 回访周期 

回访总时长不应超过特殊儿童在儿童福利机构接受康复训练的总时长，累计回访时间最长不超过3

年。 

4.2.2 回访频率 

第一年不少于3次，前3次回访周期为1次/月，之后为1次/季度。回访第二年及第三年为1次/半年。 

4.3 回访地点 

以家庭回访为主，学校回访为辅，并选择安静、放松的环境开展回访。 
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4.4 回访方式 

支持实地回访、电话、网络等方式相结合。对本市县区回访对象宜进行实地回访，特殊情况的可不

受地域限制进行实地回访；对跨省或不宜实地回访的，采取电话、网络等回访方式。 

4.5 回访人员要求 

4.5.1 人员配置 

应成立回访小组，每次回访团队宜2人以上，组员包括但不限于：康复医师、康复治疗师、特殊教

育教师、社会工作者等。 

4.5.2 资质要求 

4.5.2.1 回访团队成员应具有康复服务意识，经相关部门体检合格，无慢性传染病。 

4.5.2.2 回访团队成员应具备相应岗位相关专业中专或大专以上学历，或受过相关专业技能培训，并

具有相应岗位资格证书。 

4.5.2.3 康复医师应有 1 年以上相关工作经验；康复治疗师应 2年以上相关工作经验；特殊教育老师

应从事特殊儿童康复教育或从事幼儿教育工作 2年以上。 

4.5.2.4 社会工作者应熟悉儿童福利相关政策法规，知悉儿童发展、儿童教育等相关学科知识，具备

分析和解决问题的能力。 

4.5.3 培训要求 

4.5.3.1 回访团队成员应定期接受内部或外部提供的业务培训，并获得培训合格证书。 

4.5.3.2 特殊教育老师应按照《特殊教育教师专业标准（试行）》要求，定期参加专业知识培训。 

5 回访内容与要求 

5.1 回访内容 

5.1.1 宜根据特殊儿童的基本信息情况（参见附录 A），结合康复训练结束后的评估结果（参见附录 B）

以及去向，确定回访内容，适时调整。 

5.1.2 应了解特殊儿童的离院后的现状以及遇到的困难，了解特殊儿童的监护人（照顾者）履行责任、

有关未成年人成长教育等情况。 

5.1.3 孤独症儿童的回访内容包括但不限于社会适应能力、生活自理能力、学习能力、心理健康状况、

安全意识等。 

5.1.4 智力障碍儿童的回访内容包括但不限于社会适应能力、认知能力、运动能力、沟通交往能力、

感知觉能力等。 

5.1.5 脑瘫儿童的回访内容包括但不限于运动能力、生活自理能力、语言智力康复效果、心理健康状

况等。 

5.1.6 言语障碍儿童的回访内容包括但不限于语言/言语功能恢复情况、思维能力、生活自理能力、学

习能力等。 

5.1.7 视力障碍儿童的回访内容包括但不限于视觉功能恢复情况、定向与行走能力、感知觉能力、社

会交往能力、学习能力、生活自理能力等。 

5.2 回访要求 

5.2.1 回访前，应与特殊儿童监护人（照顾者）确认采取公开方式回访或是保密方式回访。回访人员

应遵循保密原则、保护原则开展工作。 

5.2.2 回访前应提前联系特殊儿童监护人（照顾者），确定回访时间、地点和回访方式。应制订计划，

包括但不限于：回访时间、回访地点、回访方式、特殊儿童的基本情况等。 

5.2.3 回访人员外出回访时，着装应整洁得体，佩戴工作牌。 

5.2.4 回访过程中，应保持客观专业，解答儿童监护人（照顾者）关于家庭日常生活康复训练、特殊
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儿童护理、有关福利制度和救助政策、特殊儿童康复等方面的问题。 

5.2.5 回访过程中，应做好回访记录（文字、图片或视频），如实记录特殊儿童现阶段情况。根据特

殊儿童康复后的去向填写《儿童福利机构特殊儿童康复后回访记录表》（参见附录 C）。 

5.2.6 回访期间，应做到不打扰儿童正常学习生活。 

6 回访记录与处理 

6.1 回访结束后，应在 2
 
d内整理好回访记录并记入档案，以电子、纸质版存档保存。 

6.2 对于回访中发现的问题应及时进行处理。 

6.3 回访小组应每半年对回访情况和成效进行分析总结，提出改进意见，在之后的回访中持续改进。 

7 评价与改进 

在跟踪回访工作中，宜通过电话回访、实地回访、问卷等方式，定期征询特殊儿童监护人（照顾者）

对康复效果、家庭康复培训与指导等工作的意见和反馈，采取相应改进措施。家长满意度评估表参见附

录D。 

8 档案管理 

按照DB45/T 2169的规定执行。 
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附 录 A  

（资料性） 

回访儿童基本信息登记表 

表A.1给出了回访儿童基本信息登记表。 

表A.1  回访儿童基本信息登记表 

儿童姓名  性别  出生日期  

医学诊断  身份证号  

家庭住址  

监护人 

姓名 与儿童关系 联系电话 工作单位及职务 

    

    

    

儿童训练 

开始日期 
 

儿童离开 

机构日期 
 

机构训练 

时   长 
 

机构入训时 

评估总结 

项目 发展年龄 发展/适应程度 

1.认知 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

2.语言表达 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

3.语言理解 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

4.小肌肉 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

5.大肌肉 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

6.模仿 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

7.个人自理 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

8.沟通 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

9.体能 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

10.行为 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

项目结束时 

评估总结 

项目 发展年龄 发展/适应程度 

1.认知 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

2.语言表达 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

3.语言理解 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

4.小肌肉 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

5.大肌肉 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

6.模仿 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

7.个人自理 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

8.沟通 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

9.体能 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

10.行为 岁   个月 恰当  轻微  中度  严重 

离开项目后去向 小学  培智学校  幼儿园  其他康复训练机构  居家  其他 
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附 录 B  

（资料性） 

康复训练结束后评估报告 

表B.1给出了康复训练结束后评估报告。 

表B.1  康复训练结束后评估报告

儿童姓名  性别  
身份证号或 

残疾证号 
 

医学诊断  
监护人 

姓名 
 联系电话  

户籍或居住证

地址 
 

机构康复 

起止时间 
  年   月   日至     年   月   日 

康复过程及进

展情况 

     

 

评估总结  

尚存在问题 
 

 

后续康复 

建议 
 

评估机构 

 

评估人：                              评估时间：     年   月   日 

 

 

            机构（盖章）：    
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附 录 C  

（资料性） 

儿童福利机构特殊儿童康复训练后回访记录表 

表C.1给出了儿童福利机构特殊儿童康复后就读幼儿园回访记录表，表C.2给出了儿童福利机构特殊

儿童康复后就读小学回访记录表，表C.3给出了儿童福利机构特殊儿童康复后就读培智学校回访记录表，

表C.4给出了儿童福利机构特殊儿童康复后居家回访记录表。 

表C.1  儿童福利机构特殊儿童康复后就读幼儿园回访记录表 

基本

情况 

儿童姓名  性  别  年  龄  

家庭住址  联系电话  

就读幼儿园  班级  

现儿童去向 

是否有变化 

否 

是     变化为 小学  培智学校  幼儿园  其他康复训练机构  居家  其他 

回访

记录 

回访时间  回访形式  

回访地点  回访者姓名、职务  

被访问者  与儿童关系  

与儿童交谈  

与儿童家长交谈  

回访发现的问题 

 

针对问题提出的

康复建议 
 

预约下次回访时

间、地点、方式 
 

回访

小组

意见 

 

回访小组成员签名：                             儿童监护人（照顾者）签名： 



T/GXAS 471—2023 

7 

表C.2 儿童福利机构特殊儿童康复后就读小学回访记录表 

基

本

情

况 

儿童姓名  性  别  年  龄  

家庭住址  联系电话  

就读学校  年级/班级  

现儿童去向 

是否有变化 

否 

是     变化为 小学  培智学校  幼儿园  其他康复训练机构  居家   其他 

回

访

记

录 

回访时间  回访形式  

回访地点  回访者姓名、职务  

被访问者  与儿童关系  

与儿童交谈  

与儿童家长交谈  

回访发现的问题 

 

针对问题提出的

康复建议 
 

预约下次回访时

间、地点、方式 
 

回

访

小

组

意

见 

 

回访小组成员签名：                             儿童监护人（照顾者）签名： 
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表C.3 儿童福利机构特殊儿童康复后就读培智学校回访记录表 

基本

情况 

特殊儿童姓名  性  别  年  龄  

家庭住址  联系电话  

就读学校  班级  

现儿童去向 

是否有变化 

否 

是       变化为 小学  培智学校  幼儿园  其他康复训练机构  居家  其他 

回访

记录 

回访时间  回访形式  

回访地点  回访者  

被访问者  与儿童关系  

与儿童交谈  

与儿童家长交谈  

回访发现的问题 

 

针对问题提出的

康复建议 
 

预约下次回访时

间、地点、方式 
 

回访

小组

意见 

 

回访小组成员签名：                             儿童监护人（照顾者）签名： 
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表C.4  儿童福利机构特殊儿童康复后居家回访记录表 

基本

情况 

儿童姓名  性别  出生日期  

家庭住址  联系电话  

现儿童去向 

是否有变化 

否 

是       变化为 小学  培智学校  幼儿园  其他康复训练机构  居家   其他 

回访

记录 

回访时间  回访形式  

回访地点  回访者姓名、职务  

被访问者/ 

与儿童关系 
 

与儿童交谈  

与儿童家长交谈  

回访发现的问题 

 

 

针对问题提出的

康复建议 
 

预约下次回访时

间、地点、方式 
 

回访

小组

意见 

 

回访小组成员签名：                             儿童监护人（照顾者）签名： 
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附 录 D  

（资料性） 

家长满意度评估表 

表D.1给出了家长满意度评估表。 

表 D.1  家长满意度评估表 

尊敬的家长，您好！ 

本调查目的是促进机构提升服务质量和康复效果，以下内容是关于您孩子所在儿童福利机构情况的

表述，请您基于对机构的了解和感受客观作答。本机构承诺任何资料均不会外传或做其他用途，请您放

心填写，您可以自行决定是否署名，感谢您的支持和配合！ 

基本信息 

儿童姓名：        性别：       年龄:      诊断类别：     

 

进入机构时间：          康复时长： 

项目 评价内容 评价结果 

服务内容 
对回访指导的内容和频率是否满意 □满意 □基本满意 □不满意 

对回访人员提出的家庭康复指导建议 □满意 □基本满意 □不满意 

服务态度 对回访人员的服务态度 □满意 □基本满意 □不满意 

家庭康复效果 

对孩子社交能力的进步 □满意 □基本满意 □不满意 

对孩子语言能力的进步 □满意 □基本满意 □不满意 

对孩子运动能力的进步 □满意 □基本满意 □不满意 

对孩子认知能力的进步 □满意 □基本满意 □不满意 

对孩子行为问题解决效果 □满意 □基本满意 □不满意 

对家长培训和指导的效果 □满意 □基本满意 □不满意 

对孩子的整体进步 □满意 □基本满意 □不满意 

其他意见和建议  
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