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 前 言 

本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由南宁市第一人民医院提出、归口并宣贯。 
本文件起草单位：南宁市第一人民医院、广西壮族自治区民政厅、南宁市医疗保障局、宁波大学附

属第一医院、台州恩泽医疗中心（集团）路桥医院、北京市隆福医院、广西中医药大学附属第一医院、

柳州市人民医院、广西卫生职业技术学院、南宁市第三人民医院、南宁市中医医院、广西重阳老年公寓。 

本文件主要起草人：林桦、魏榕、邓一帆、刘鑫、陈菲、祁水林、赵春娇、周爱金、宋梅朵、玉钰、

刘露、关路、李丽霞、陈科吉、黄孚乔、覃昌良、李培源、盛芝仁、毕东军、曹红京、黄沂、黄宇霞、

蒋争艳、农荣国、潘耀宏、覃樱、任洁娜。 
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居家失能老年人分级照护服务规范 

1 范围 

本文件界定了失能老年人的术语和定义，规定了居家失能老年人分级照护的服务机构及照护人员要

求、服务流程、服务内容、服务要求、安全应急管理以及服务评价与改进的要求。 

本文件适用于居家失能老年人的分级照护服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 42195  老年人能力评估规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

失能老年人  disabled elderly 

按GB/T 42195评估出的能力等级为1～4级的老年人。 

4 服务机构及照护人员要求 

4.1 服务机构要求 

4.1.1 具有合法经营的资质。 

4.1.2 具备与其业务范围相适应的管理人员和照护人员，人员的数量和专业能力满足服务机构需求。 

4.1.3 具备与其业务范围相适应的固定经营场所、基础设施，并保持整洁的环境卫生条件。 

4.1.4 向社会公开服务项目、内容、服务明细、收费标准和投诉监督电话，公开信息应真实、完整、

有效。 

4.1.5 建立完善的文件、记录和档案管理制度并做好老年人资料的保密工作。 

4.2 照护人员要求 

4.2.1 根据服务内容，照护人员应具备养老护理员、执业护士、康复技师、老年人能力评估师等相应

的从业资格，掌握相应的业务知识和岗位技能，经培训合格后上岗。 

4.2.2 身体健康，无传染疾病，具备健康状况证明。 

4.2.3 遵纪守法，具备基本的法律法规、安全卫生、环境保护及消防等知识。 

4.2.4 遵守职业道德，具备敬老、尊老的素养。 

4.2.5 仪容仪表端正大方，语言文明清晰。 

5 服务流程 

居家失能老年人分级照护服务流程如下： 

—— 能力评估：老年人能力评估师应按照 GB/T 42195 的要求对失能老年人的失能程度进行评估； 

—— 制定计划：应根据失能老年人的评估结果，服务需求确定服务项目和内容，制定照护计划； 
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—— 签订协议：应与失能老年人或其监护(赡养)人签订书面服务协议，明确服务项目、服务方式、

服务流程、服务费用、服务频次、双方权利义务、合同的变更及解除、违约责任等内容； 

—— 开展服务：服务机构应根据服务协议约定的内容安排照护人员提供服务。当失能老年人失能

等级或服务需求发生变化时，应重新进行评估、制定计划、签订协议； 

—— 服务回访：服务机构应定期回访老年人或其监护(赡养)人，记录照护人员服务态度、服务质

量情况，依据服务回访结果，及时纠正、持续改进照护计划。 

6 服务内容 

6.1 生活照护 

6.1.1 轻度失能老年人 

6.1.1.1 清洁照护 

6.1.1.1.1 应根据气候环境调整老年人洗浴频次。 

6.1.1.1.2 应调适洗浴温度，防止老年人皮肤受损。 

6.1.1.1.3 应督促老年人做好个人卫生，指导老年人选择合适的衣着服饰。 

6.1.1.1.4 应协助并鼓励老年人参与居家卫生环境清洁工作。 

6.1.1.2 饮食照护 

6.1.1.2.1 应评估老年人营养状况，制定饮食治疗方案。 

6.1.1.2.2 应根据老年人身体状况，鼓励老年人自行准备膳食。 

6.1.1.2.3 应督促老年人按时用餐，提醒老年人餐前、餐中、餐后用药。 

6.1.1.3 排泄照护 

6.1.1.3.1 应指导老年人保持良好的排便习惯。 

6.1.1.3.2 老年人有排便异常，应及时处理。 

6.1.1.4 睡眠照护 

6.1.1.4.1 指导并协助老年人创造舒适的睡眠环境。 

6.1.1.4.2 应指导老年人采取适宜的助眠技巧。 

6.1.1.4.3 应遵医嘱指导老年人合理服用助眠药物。 

6.1.2 中度失能老年人 

6.1.2.1 清洁照护 

6.1.2.1.1 应根据气候环境调整老年人洗浴频次。 

6.1.2.1.2 应调适洗浴温度，防止老年人皮肤受损。 

6.1.2.1.3 应根据老年人身体情况及活动能力，协助老年人做好个人卫生。 

6.1.2.1.4 应协助老年人更衣，定期更换床单被褥。 

6.1.2.1.5 应协助老年人定期进行居家卫生环境清洁工作。 

6.1.2.2 饮食照护 

6.1.2.2.1 应根据饮食治疗方案，合理安排老年人进食频次并准备适合的食物。 

6.1.2.2.2 进餐前应为老年人准备适宜的进餐环境、合适的进餐体位，协助老年人进食、进水。 

6.1.2.3 排泄照护 

6.1.2.3.1 应根据老年人情况协助老年人如厕。 

6.1.2.3.2 应指导老年人使用护理器具。 

6.1.2.3.3 老年人有排便异常，应及时处理。 

6.1.2.3.4 应观察老年人排泄物的次数、量及性状，必要时协助排便。 
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6.1.2.3.5 必要时应给予老年人肠造口及膀胱造口护理。 

6.1.2.4 睡眠照护 

6.1.2.4.1 应为老年人创造舒适的睡眠环境。 

6.1.2.4.2 应合理安排老年人作息时间，帮助老年人取舒适体位。 

6.1.2.4.3 应观察老年人睡眠状况，必要时协助老年人采取适用的助眠技巧。 

6.1.2.4.4 应积极应对老年人躯体疼痛等影响睡眠的问题。 

6.1.2.4.5 应遵医嘱给予老年人合理服用助眠药物。 

6.1.3 重度失能/完全失能老年人 

6.1.3.1 清洁照护 

6.1.3.1.1 应为老年人提供身体清洁服务，保持颜面、口腔、手足及身体的清洁，帮助老年人进行口

腔护理、清洁义齿、床上擦浴、洗浴及清洁会阴部；定期洗头、剪指（趾）甲、理发剃须。 

6.1.3.1.2 应根据气候环境调整老年人洗浴频次。 

6.1.3.1.3 应调适洗浴温度，防止老年人皮肤受损。 

6.1.3.1.4 应帮助老年人更衣，定期更换床单被褥。 

6.1.3.1.5 应及时为卧床老年人清洁床单位，保持清洁、平整、舒适。 

6.1.3.1.6 应定期进行居家卫生环境清洁工作。 

6.1.3.2 饮食照护 

6.1.3.2.1 应根据饮食治疗方案，合理安排老年人进食频次并准备适合的食物。 

6.1.3.2.2 应为老年人调整合适的进餐体位进行经口喂食、喂水，为管饲老年人实施管饲喂养。 

6.1.3.2.3 进餐过程中应观察老年人有无噎食、呛咳、误吸、呕吐等异常情况并及时处理。 

6.1.3.3 排泄照护 

6.1.3.3.1 应及时为卧床老年人更换纸尿裤/尿垫并清洁身体。 

6.1.3.3.2 应为卧床老年人放置便器，及时取出，用后清洗、消毒。 

6.1.3.3.3 应观察老年人排泄物的次数、量及性状，必要时协助排便。 

6.1.3.3.4 必要时应提供老年人肠造口及膀胱造口护理。 

6.1.3.4 睡眠照护 

6.1.3.4.1 应为老年人创造舒适的睡眠环境并提供适宜的寝具。 

6.1.3.4.2 应合理安排老年人作息时间，帮助老年人取舒适体位。 

6.1.3.4.3 应观察老年人睡眠状况。 

6.1.3.4.4 应积极应对老年人躯体疼痛等影响睡眠的问题。 

6.1.3.4.5 应遵医嘱给予老年人合理服用助眠药物。 

6.2 康复指导与训练 

6.2.1 轻度失能老年人 

6.2.1.1 日常活动训练 

6.2.1.1.1 应训练老年人的沟通交流、行走、使用电话、家务维持、外出活动、乘坐交通工具、购物

等能力。 

6.2.1.1.2 应协助老年人进行上下楼梯训练。 

6.2.1.1.3 应安排老年人进行适当的力量训练。 

6.2.1.2 肢体活动训练 

6.2.1.2.1 应协助老年人进行步行训练，包括：老年人独立操作轮椅行动、辅助步行及独立步行。 

6.2.1.2.2 应指导老年人做适当的有氧运动。 
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6.2.1.3 呼吸康复训练 

6.2.1.3.1 应指导/协助老年人进行呼吸肌肉训练，包括：腹式呼吸、缩唇呼吸、全身呼吸操以及使用

呼吸训练器等。 

6.2.1.3.2 应指导老年人选择适合自身的运动方式，包括：太极拳、八段锦等；选择适宜的训练器材

进行上、下肢力量的练习。 

6.2.1.3.3 对于排痰困难的老年人可指导采用有效咳嗽方法、主动呼吸循环技术促进痰液排出。 

6.2.1.4 认知功能训练 

应指导和协助老年人进行理解力训练、判断力训练、注意力训练、记忆力训练、计算力训练、思维

能力训练以及定向力训练等。 

6.2.2 中度失能老年人 

6.2.2.1 日常活动训练 

6.2.2.1.1 应协助老年人翻身起坐训练，包括：从仰卧位到患侧卧位训练、从仰卧位到健侧卧位训练、

从仰卧位到坐位训练；平衡训练，包括：坐位平衡训练、立位平衡训练、坐位到立位转换训练、立位到

坐位转换训练；转移训练，包括：床到轮椅转移训练、轮椅到床转移训练、手杖协助转移训练、步行器

转移训练；着装训练，包括：穿脱上衣、穿脱裤子、穿脱袜子和鞋等。 

6.2.2.1.2 应协助老年人进行个人卫生训练。 

6.2.2.1.3 应训练老年人辅助器具使用能力。      

6.2.2.2 功能位摆放、肢体活动训练 

6.2.2.2.1 应协助老年人保持躯干和肢体处于功能位，适时变换体位，维持血液循环良好，预防并发

症。 

6.2.2.2.2 应协助老年人进行抗阻、肌力训练、主动+被动训练。 

6.2.2.2.3 应协助老年人进行床上撑起运动、床上横向运动、床上坐位向前向后移动训练。 

6.2.2.3 呼吸康复训练 

6.2.2.3.1 协助老年人进行放松训练，缓解紧张症状，减少体内能量消耗，提高呼吸效率。 

6.2.2.3.2 协助老年人有效咳嗽训练。 

6.2.2.3.3 协助老年人进行横膈肌阻力训练、腹式呼吸、缩唇呼吸。 

6.2.2.3.4 协助并鼓励老年人进行有氧运动，包括：散步或打太极拳。 

6.2.2.3.5 协助老年人排痰，保持呼吸道通畅。 

6.2.2.4 认知功能训练 

6.2.2.4.1 应指导和协助老年人进行理解力训练、判断力训练、注意力训练、记忆力训练、运动训练、

语言能力训练。 

6.2.2.4.2 应指导老年人进行分析和综合能力、数字概念和计算能力训练。 

6.2.3 重度失能/完全失能老年人 

6.2.3.1 日常活动训练 

6.2.3.1.1 应进行进食、穿脱衣物、清洁、排泄等日常活动训练。 

6.2.3.1.2 应进行转移、翻身活动训练。 

6.2.3.2 功能位摆放、肢体活动训练 

6.2.3.2.1 应保持躯干和肢体处于功能位，适时变换体位，预防并发症。 

6.2.3.2.2 应帮助老年人进行关节的被动训练。 

6.2.3.3 呼吸康复训练 

6.2.3.3.1 帮助老年人摇高床头或坐位，保持呼吸道通畅，定时翻身。 
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6.2.3.3.2 做好评估，必要时可帮助老年人进行胸部叩击及体位引流、使用呼吸训练器训练。 

6.2.3.4 认知功能训练 

应指导老年人进行色彩训练、思维康复训练、记忆力训练、语言功能训练、计算力训练、理解力训

练。 

6.3 心理照护 

应为有需要的老年人提供心理慰藉服务。 

6.4 指标测定 

6.4.1 应对老年人进行体温、脉搏、呼吸、血压、血氧饱和度、末梢血糖的测定，识别异常指标给予

相应处理。 

6.4.2 应进行体重和（或）皮褶厚度测定。 

6.5 急危重症识别与现场处置 

6.5.1 识别 

应识别老年人症状，包括但不限于： 

—— 呼吸心跳骤停； 

—— 气道梗阻； 

—— 噎食； 

—— 创伤出血； 

—— 骨折； 

—— 急性冠状动脉综合征； 

—— 急性脑卒中； 

—— 癫痫发作。 

6.5.2 现场处置 

现场处置内容包括但不限于： 

—— 应对发生呼吸心跳骤停的老年人实施心肺复苏术，并拨打急救电话送医院救治； 

—— 应对发生气道梗阻、噎食的老年人实施现场急救，处置后视情况拨打急救电话送医院救治； 

—— 应为发生创伤出血的老年人进行初步止血包扎处理，并拨打急救电话送医院救治； 

—— 应对发生骨折的老年人实施体格检查及安全保护，并拨打急救电话送医院救治； 

—— 应对发生急性冠状动脉综合征的老年人进行现场处置，并拨打急救电话送医院救治； 

—— 应对发生急性脑卒中的老年人进行现场处置，并拨打急救电话送医院救治； 

—— 应对癫痫发作的老年人进行处置：保持老年人呼吸道通畅、侧卧位或平卧头偏一侧。视情况

拨打急救电话送医院救治。 

7 服务要求 

7.1 服务机构应向老年人及照护人员进行急危重症疾病的健康教育。 

7.2 照护人员应保持与老年人交流沟通，了解老年人的生活特性，满足老年人的正常需求。 

7.3 不应探知老年人隐私，应尊重老年人的生活习俗、习惯。 

7.4 照护人员应按服务协议提供照护服务，并向家属交代注意事项，做好护理宣教。 

7.5 在护理工作中，照护人员应细心观察老年人病情，发现问题及时建议老年人到正规医院就诊或向

诊疗医师报告。 

7.6 服务工作完成后，照护人员应按规定及时记录。 

8 安全应急管理 

8.1 应急处理流程见附录 A。 
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8.2 建立安全应急预案并进行演练，演练内容包括但不限于：  

—— 防噎食； 

—— 防食品药品误食； 

—— 防压力性损伤； 

—— 防烫伤； 

—— 防坠床； 

—— 防跌倒； 

—— 防自伤和自杀； 

—— 防走失。 

9 服务评价与改进 

9.1 评价 

9.1.1 服务机构应通过日常检查、周期性检查、定期回访等内部评价方式，收集服务质量信息，对服

务进行评价。 

9.1.2 服务机构应采用服务满意度调查、第三方评价、社会监督、意见反馈等外部评价方式收集服务

质量信息，了解服务质量。 

9.2 改进 

9.2.1 建立服务管理制度，对出现的不合格服务进行纠正。不合格服务的情形包括但不限于： 

—— 服务态度不端正； 

—— 服务提供不及时； 

—— 服务内容不全面； 

—— 服务质量不过关； 

—— 服务时长不达标； 

—— 老年人或相关第三方提出的不满意内容。 

9.2.2 采取措施，消除或降低不合格服务给老年人或相关第三方造成的不良影响。 

9.2.3 分析不合格服务的产生原因，制定整改措施，并跟踪整改措施的落实情况。 

9.2.4 通过信息的收集与分析，不断创新服务与管理，持续改进服务质量。
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附 录 A  

（资料性） 

应急处理流程 

应急处理流程见图A.1。 

 

图A.1  应急处理流程  

 

 

照护人员上门服务 

发现服务对象出现病情变化 

重大生命体征变化： 

1.神志出现变化； 

2.体温：＞38.5
 
℃或＜36

 
℃； 

3.脉搏：＞100次/min 或＜50 次/min； 

4.呼吸：＞24次/min或＜12次/min； 

5.血压：＞180/100
 
mmHg或 90/60

 
mmHg. 

慢性疾病急性发作 

告知家属同意，联系医院急诊或 120 

初步判断需要到院检查 

未达到住院指征，予门诊处置 

急诊或门诊检查 

符合住院指征，即安排入院 

决定是否需要住院 

启动住院流程 预约复诊时间 
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