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 前 言 

本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由广西壮族自治区农业科学院提出并宣贯。 

本文件由广西标准化协会归口。 

本文件起草单位：广西壮族自治区亚热带作物研究所、广西标准化协会、农业农村部科技发展中心、

云南省热带作物科学研究所。 

本文件主要起草人：刘思朝、李鹭、陈致威、陈赶林、冯流莹、周璟、郑扬、覃剑峰、曹琬筝、钟

涛、黄林华、陆祖双、苏文潘、蒋宏、黄云芳、黄昶吟、朱鹏锦、罗清。 
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农业科普讲解服务规范 

1 范围 

本文件规定了讲解人员、服务前准备、服务实施、讲解内容、讲解形式、服务评价等要求。 

本文件适用于各类科研院所、科普基地、研学机构、青少年活动中心、企业等机构面向公众提供的

农业科普讲解服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

T/GXAS 1175  农业科普研学课程设计指南 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 讲解人员 

基本要求 

4.1.1 热爱祖国，践行社会主义核心价值观。 

4.1.2 应熟悉讲解场地、讲解线路、讲解内容、应急预案等内容，具备突发事件防范和应急处置能力。 

4.1.3 应具备良好的人际交往与沟通协调能力，能与服务对象及相关工作人员融洽相处。 

4.1.4 应具备良好的语言表达能力，使用规范、礼貌的语言。 

4.1.5 应仪表端庄，着装整洁、大方、得体。 

4.1.6 应经过岗前培训并通过考核。 

人员分类及专业能力 

4.2.1 讲解人员分为专业讲解人员、专家讲解人员和志愿者讲解人员。 

4.2.2 专业讲解人员专业能力应符合以下要求： 

—— 掌握农业基础理论知识，并能持续跟踪国家农业相关政策、法律法规及行业发展动态； 

—— 具备独立或参与设计科普讲解内容和讲解辅助工具的能力，以及持续更新知识与开展内容研

究能力； 

—— 了解讲解场所涉及的农业品种、生产技术、相关文化等内容的知识内涵与价值意义； 

—— 能规范、安全、熟练地进行相关农事操作示范，并能指导服务对象进行简单体验。 

4.2.3 专家讲解人员专业能力应符合以下要求： 

—— 在农业领域或教育、生物等相关领域具备理论知识和实践经验； 

—— 可参与或指导讲解内容及讲解辅助工具的设计与科学性审核； 

—— 具有专题讲解、专业咨询及培训讲解人员等能力。 

4.2.4 志愿者讲解人员专业能力应符合以下要求： 

—— 完成岗前培训，能依据专业和专家讲解人员编制与审定的讲解内容提供讲解； 

—— 服从整体安排与现场调度，参与配合专业和专家讲解人员完成科普讲座、体验活动等环节的

物料准备、引导与协助工作。 
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5 服务前准备 

联络沟通与人员准备 

5.1.1 应了解服务对象的基本信息、数量、停留时间和特殊需求。 

5.1.2 应根据讲解活动的专业程度及资源条件，配置专业讲解人员、专家讲解人员或志愿者讲解人员。 

5.1.3 各类讲解人员的适用场景宜参照但不限于以下情形： 

—— 面向中小学生农业科学研学、普通市民参观、亲子家庭体验等活动； 

—— 面向高素质培训、行业专家考察、学术交流、科普讲座等活动； 

—— 大型主题科普日、节假日、公众开放日、丰收节等大规模活动。 

设备与物料准备 

5.2.1 应选择适当的讲解设备，如手持扩音器、无线讲解机、麦克风等，并检查设备状态。 

5.2.2 应根据讲解内容需求配置讲解辅助工具，包括但不限于人工智能产品、多媒体演示设备、动植

物标本、传统农具、农业生产模型、农产品样品、农业生态展示装置。 

5.2.3 应准备必要的安全防护用品、急救药箱及应急处理物资等。 

制定应急预案 

应明农业场所主要风险点、预警与报告程序、具体处置措施、应急联络图、应急物资清单和职责分

工等内容。 

6 服务实施 

确保服务对象了解活动安排，包括时长、路线、集合时间和地点及解散点等信息。 

避免在有安全隐患的地区活动，并强调活动过程中的安全注意事项。 

指导服务对象正确使用讲解辅助工具。 

如遇意外情况，应根据安全预案做好应对处置工作。 

应提供后续服务或参观的指引。 

应及时清点服务对象人数，确认所有服务对象安全有序离场。 

7 讲解内容 

应基于农业科学知识和客观事实。 

应贴合当前农业生产实际、科技发展前沿及国家与地方农业政策导向。 

宜包含生物资源、生产技术、生态环境、加工经营、农业文化等主题，参见附录 A。 

讲解词应包含导入、主体内容和总结等环节，讲解词大纲示例参见附录 B。 

8 讲解形式 

讲解人员宜根据讲解内容采用以下形式： 

—— 导览式讲解：以讲解人员移动引导、服务对象同步跟随的形式，在真实生产或展示场景中，

对照实物、流程或技术进行现场解说； 

—— 固定式讲解：以讲解人员定点讲述、服务对象集中聆听的形式，在固定场所中，围绕特定主

题或知识进行系统性阐述； 

—— 互动式讲解：以讲解人员指导示范、服务对象动手参与的形式，在专门场所中，结合操作、

品鉴或实验过程进行知识讲解。 

表达方式应根据服务对象的学段进行差异化设计，具体学段划分与设计宜参考 T/GXAS 1175 中的

规定。 
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9 服务评价 

通过现场、网络等多种渠道，主动征集并记录服务对象的意见与建议，根据工作需要酌情开展满

意度测评。 

机构应定期对讲解人员开展讲解服务质量考核。 

应根据满意度测评和服务质量考核的结果，制定并实施改进措施，持续优化讲解服务质量。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

农业科普讲解主题 

农业科普讲解主题见表A.1。 

表A.1  农业科普讲解主题 

讲解主题（包含但不限于） 方向与要点（包含但不限于） 

前沿科技 

基因编辑与智能育种、种质资源创新等农业生物技术前沿突破 

资源高效管理、绿色生产体系等精准农业技术应用现状 

AI 与大数据驱动决策、物联网与自动化集成等智能农业技术 

生物资源 

作（植）物与动物的种质资源多样性、品种演化与特性 

农业用微生物（如根瘤菌、酵母、益生菌）的功能与应用 

本地特色、珍稀濒危或具有标志性的生物资源的现状 

人类对动植物、微生物资源的保护和开发利用 

植物、动物、微生物之间的共生、竞争、捕食等相互作用关系 

生产技术 

从传统农耕农艺到现代智能装备的农业技术演进历程 

土壤耕作、肥水管理、作物栽培、畜禽饲养等基础农事操作的科学原理 

生物育种、植物保护、动物疫病防治等关键环节的技术方法与原理 

设施农业、智慧农业、农业机器人等现代农业工程的系统构成与运行逻辑 

农业生产模式的比较与创新（如生态农业、循环农业、精准农业） 

生态环境 

农田、草地、渔业水域等农业生态系统的结构、功能与服务价值 

农业生态系统中物质循环与能量流动的基本过程 

农业面源污染的成因、影响与综合治理路径 

农业生物多样性保护的意义与实践 

农业可持续发展与生态修复的理念与模式 

加工经营 

农产品采后处理、贮藏保鲜与物流配送的技术体系 

农产品初加工与精深加工的工艺原理与产品体系 

农业副产物综合利用与价值链提升的途径 

农产品质量安全标准、控制体系与追溯机制 

农业品牌建设、市场营销与产业融合发展的模式与案例 

农业文化的挖掘、传承和保护 

二十四节气、物候等传统农耕智慧与哲学思想 

地方特色农业文化遗产的价值、传承与保护 

农业科学技术发展史上的重要历史事件及代表性人物事迹 

农业创新文化的培育与未来发展趋势展望 

农业科学家精神的内涵阐释与弘扬实践 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

农业科普讲解词大纲示例 

农业科普讲解词大纲示例见表B.1。 

表B.1  农业科普讲解词大纲（以“桂七”芒果的品种演化与特性为例） 

环节 主要内容及知识点 

导入 开场 

问候与自我介绍 

说明参观注意事项 

引出“桂七”的主题 

提出问题：为何“桂七”芒果如此独特，它的“身世”有何奥秘 

主体 

背景与演化 

起源：介绍其来源 

选育历程：简述广西壮族自治区亚热带作物研究所科研人员历时多年的选育过程 

命名由来：解释“桂七”的由来 

演化意义：阐述其培育如何适应本地气候、满足市场对优质晚熟芒果的需求 

特性与价值 

形态特性：果实成熟不会变色，独特的“S”形身材 

风味特性：浓郁奶香与蜜甜，低纤维感。讲解其独特香气物质与高糖酸比的形成 

物候特性：晚熟，错峰上市的经济与生态价值 

互动与观察 

观察对比：提供与“台农一号”、“金煌芒”等品种的实物/图片，引导观察果形、

果皮、果核差异 

感官体验：在允许条件下，组织闭眼嗅闻辨识独特香气，或品尝小块，描述风味 

小问答：针对刚讲的知识点，进行快速趣味问答 

结束 总结与延伸 

回顾主线：回顾“从杂交选育到独特品质”的完整链条 

升华意义：总结“桂七”品种是科技赋能农业、提升产品价值的典型案例，关乎特

色产业发展与农民增收 

开放思考：提出问题，如“如何保护好这个特色品种”、“未来的品种改良方向可

能是什么” 

征集反馈：感谢聆听，邀请提出意见或问题，并提供进一步了解的资料或渠道 
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