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 前 言 
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高速公路收费站机房网络智能化运维管理规范 

1 范围 

本文件界定了高速公路收费站机房网络智能化运维管理涉及的术语和定义以及缩略语，规定了高

速公路收费站机房网络智能化运维管理的基本要求、智能化巡视检查、维护更新、数据管理、网络安全

管理的要求。 

本文件适用于高速公路收费站机房网络智能化运维管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 2887  计算机场地通用规范 

GB/T 20281  信息安全技术  防火墙安全技术要求和测试评价方法 

GB/T 22239  信息安全技术  网络安全等级保护基本要求 

GB/T 25070  信息安全技术  网络安全等级保护安全设计技术要求 

GB 50174  数据中心设计规范 

JTG 6310  收费公路联网收费技术标准 

JTG/T 6311  收费公路联网收费系统检测规范 

YD/T 4242  电信网和互联网数据安全日志审计指南 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

智能化运维管理  intelligent operation and maintenance management 

依托物联网、大数据及人工智能技术，通过自动采集、智能分析与辅助决策等手段，实现高速公路

收费站机房网络、设备和业务的主动预警、故障自愈、性能优化及运营数据可视化管理的模式。 

 

网络性能基线  network performance baseline 

基于历史运行数据建立的收费、通讯等核心业务链路正常性能范围，含带宽利用率、延迟、丢包率

等，作为异常判定的基准。 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

ACL：访问控制列表（Access Control List） 

CPU：中央处理器（Central Processing Unit） 

DDoS：分布式拒绝服务（Distributed Denial of Service） 

IDS：入侵检测系统（Intrusion Detection System） 

IP：互联网协议地址（Internet Protocol Address） 

QoS：服务质量（Quality of Service） 

RAID：独立磁盘冗余阵列（Redundant Array of Independent Disks） 

UPS：不间断电源（Uninterruptible Power Supply） 

URL：统一资源定位符（Uniform Resource Locator） 

VLAN：虚拟局域网（Virtual Local Area Network） 
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VPN：虚拟专用网络（Virtual Private Network） 

5 基本要求 

组织 

应建立网络运维管理体系，明确组织架构与岗位职责，定期开展技能安全培训及考核。 

基础设施与环境 

5.2.1 机房温度、湿度、供配电等物理环境设计应符合 GB 50174 的规定，计算机场地通用要求应符合

GB/T 2887 的规定，网络安全等级保护设计应符合 GB/T 25070 的规定。 

5.2.2 应配备火灾自动报警系统，并与气体灭火系统联动。 

5.2.3 供配电应采用主备双电源设计，UPS 应采用冗余配置，续航时间≥4 h；机房 UPS 供电切换时间

≤10 ms。 

5.2.4 线缆、端口、路由标识应规范清晰。 

5.2.5 宜采用智能巡检机器人辅助进行设备状态识别和环境监测。 

5.2.6 网络架构应采用冗余设计，核心层设备应支持双电源、双引擎，关键链路应具备物理或逻辑上

的冗余路径。收费业务链路应配置主备双链路，主链路中断时应在 30 s 内自动切换至备用链路。 

5.2.7 应配置智能运维平台、智能化巡检系统。 

5.2.8 应建立日志集中分析系统。 

5.2.9 应部署机房动力环境监控系统或纳入统一的智能运维平台，系统应具备快速感知能力，故障发

现时间≤60 s，告警信息应在 10 s 内通过短信、邮件或移动端应用推送至运维人员。 

5.2.10 应建立机房网络运维知识库，具备统一管理、智能检索、自动推送功能。 

管理要求 

5.3.1 每半年至少进行 1次消防演练，灭火系统应每季度巡检、每年至少 1次全面功能检测，记录存

档 

5.3.2 机房应实施出入控制，门禁系统应具备权限管理、记录查询功能。 

5.3.3 网络拓扑图应动态更新，任何变更后应在 3 个工作日内完成拓扑图及相关配置文件的更新与备

份。 

5.3.4 应建立网络性能基线管理机制，通过历史数据学习生成核心业务链路的延迟、丢包率、带宽利

用率正常波动范围，当实时指标偏离基线时触发预警。 

6 智能化巡视检查 

管理对象与监控 

6.1.1 运维对象应包括网络设备（核心交换机、汇聚交换机等）、计算存储设备（收费业务服务器、

数据库服务器、存储设备等）、安全设备及配套设施等。 

6.1.2 应通过运维管理平台对设备运行状态、网络性能及安全事件进行 7×24 h 监控。采用机房动力

环境监控系统或纳入统一的智能运维平台对温湿度、漏水、烟雾、供配电、UPS 状态、空调运行等参数

进行实时监测和异常告警。 

6.1.3 对设备温度、电压等运行参数进行实时监测，温度超 30 ℃、电压偏差±10％时应自动报警。 

6.1.4 监控系统应具备告警收敛、告警级别定义和多渠道通知功能。 

6.1.5 机房出入口及主要通道应部署视频监控，录像保存时间≥90 d。 

智能化巡检 

6.2.1 一般要求 

采用智能运维平台对机房网络、服务器、安全、动力环境设备开展全自动巡检作业。 
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6.2.2 设备状态自动采集 

采用智能化巡检系统进行7×24 h自动采集，并满足以下要求： 

—— 采集频率：核心交换机、业务服务器、防火墙等核心设备每 30 s 至少采集 1次，一般设备每

5 min 至少采集 1次； 

—— 采集内容：CPU 利用率、内存利用率、磁盘使用率、端口状态、设备温度、电压、端口流

量、在线状态、关键进程/服务状态等； 

—— 自动预警：当 CPU 利用率持续＞70％或内存可用＜20％或磁盘使用率＞85％时，系统应自动

预警。 

6.2.3 网络性能主动探测 

应对收费业务链路、稽核链路、视频传输链路、管理链路开展主动式性能探测，并满足以下要求： 

—— 核心链路每 1 min 至少探测 1次，性能每 5 min 至少采样 1次； 

—— 监测连通性、延迟、抖动、丢包率； 

—— 当指标偏离动态网络性能基线±50％或丢包率＞0.1％或延迟＞100 ms 时自动告警。 

6.2.4 日志智能分析 

应采用日志集中分析系统对网络设备、安全设备、服务器、运维操作日志进行统一采集、关联分析、

异常识别，并满足以下要求： 

—— 日志采集延迟≤1 min； 

—— 应能自动识别暴力破解、异常登录、未授权配置变更、违规外联、异常流量、账号越权操作

等行为； 

—— 发现异常应实时推送告警并形成处置工单。 

6.2.5 智能巡检报告 

6.2.5.1 智能化巡检系统应每日自动生成巡检报告，报告内容应包括设备健康度统计、性能趋势分析、

异常事件汇总、告警处置闭环情况等。 

6.2.5.2 报告应支持图表化展示，可按日、周、月自动归档。 

6.2.6 高频性能采集 

对核心服务器、核心交换机可启用短期高频采集用于性能瓶颈诊断、故障深度分析，并满足以下要

求： 

—— 高频采集时长≤10 min，每分钟采集 3～5次； 

—— 诊断完成后自动恢复常规采集频率，数据应专项归档。 

知识库 

6.3.1 知识库内容 

知识库应至少包含以下内容： 

—— 智能化巡检标准、巡检项、阈值及判定规则； 
—— 设备典型故障现象、根因、排查步骤及处理方法； 

—— 网络性能基线偏离案例及优化方案； 

—— 配置变更与系统升级操作规范； 

—— 应急处置流程与预案； 

—— 型号参数、硬件规格、厂商维保信息等设备基础信息； 

—— 设备维护保养手册及周期要求； 

—— 常见告警含义及处置指引。 

6.3.2 知识库应用 

6.3.2.1 应建立知识库与智能巡检系统的联动机制，智能巡检发现异常时，系统应按 6.3.1 的知识库

内容自动匹配案例并推送处置建议。 
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6.3.2.2 故障工单生成时，应自动关联同类历史故障处理方案。 

6.3.2.3 巡检任务执行前，应自动展示该点位巡检要点与注意事项。 

6.3.3 知识库更新与维护 

6.3.3.1 设备配置变更、系统升级后，应在 24 h 内完成知识库相关内容更新。 

6.3.3.2 每季度应对知识库进行审核、更新、优化。 

6.3.3.3 知识库应支持关键词检索、故障现象检索、设备型号检索。 

网络性能 

6.4.1 应每日监测带宽利用率、延迟、丢包率等性能指标是否符合带宽利用率≤70％、网络延迟≤100 

ms、丢包率≤0.1％。 

6.4.2 收费业务链路的性能应符合 JTG 6310 的规定，并配置主备冗余链路，主链路中断时应在 30 s

内切换。联网收费系统性能的检测应按 JTG/T 6311 的规定执行。 

6.4.3 应通过 QoS 策略保障机房内收费业务接入、车牌识别、视频监控等业务的带宽优先级。当机房

出口业务带宽利用率≥80％时，应限制办公、互联网访问等非业务流量占比≤10％；当收费、稽核等核

心业务接入链路带宽利用率连续 1 h 超过 80％时，应启动性能优化流程，分析流量构成并采取扩容、限

流或策略优化等措施。 

人工巡检 

6.5.1 节假日前应完成全链路压力测试及设备负载均衡调整。当预测车流量达到平日 2 倍及以上时，

应在高峰到来前开展专项巡检。 

6.5.2 汛期前 1周完成机房防水、防雷设施专项巡检。 

6.5.3 人工巡检发现异常应及时处理并记录，记录应纳入运维管理平台统一归档。 

6.5.4 人工巡检时应同步核对智能化巡检系统及监控平台的告警信息，发现误报、漏报或监测偏差应

及时反馈，并优化巡检策略及告警阈值。 

7 维护更新 

故障处理 

7.1.1 应建立智能化故障处置闭环机制，实现：自动告警→智能研判→工单派发→远程/现场处理→结

果验证→复盘归档。 

7.1.2 故障按影响范围分为三级： 

—— 一级故障：全站收费业务中断、核心网络瘫痪； 

—— 二级故障：单车道/部分区域业务异常、非核心设备宕机； 

—— 三级故障：单端口异常、性能轻微劣化、一般性告警。 

7.1.3 故障响应时间和处置应满足以下要求： 

—— 一级故障：5 min 内响应，30 min 内启动应急处置流程，并根据收费站地理位置明确最长到

场时限，4 h 内恢复； 

—— 二级故障：10 min 内响应，2 h 内处置完毕； 

—— 三级故障：24 h 内完成处理。 

7.1.4 故障诊断应采用“分层排查法”（数据链路层→网络层→应用层→数据处理），如有必要可通

过查询知识库辅助定位原因。 

7.1.5 故障修复后应自动验证业务连通性与性能指标，一级故障 7 d 内完成复盘。 

7.1.6 应建立告警响应率评价机制，告警响应率应不低于 99％。 
注： 告警响应率=（规定时间内响应的告警数/告警总数）×100％ 

设备与系统维护 

维护工作应基于智能运维平台自动生成维护计划，实现预测性维护，并满足以下要求： 

—— 智能运维平台应根据设备运行时长、负载、故障频率、老化程度自动生成维护工单； 

—— 设备除尘、接口清洁、UPS 测试、风扇检测、防雷检测等应由系统自动提醒； 
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—— 设备健康度评分低于阈值时，应自动提示提前更换或深度检修； 

—— 网络配置应实行智能备份、自动比对、异常变更告警； 

—— 设备生命周期应由平台自动管理，到期前 6 个月自动提示更新替换； 

—— 设备配置应采用“本地+异地+云端”三重备份，每周全量备份，配置备份文件应加密存储，

每年开展 1次备份恢复测试； 

—— 应每季度对网络设备配置进行审查，清理无效路由、过期 ACL、冗余 VLAN 等冗余配置，配置

清理前应备份当前配置，并在业务低峰期执行，执行后应验证业务连通性。 

变更与升级 

所有变更与升级应纳入智能化变更管理流程，并满足以下要求： 

—— 变更前应由智能平台进行影响范围分析、风险评估、流量仿真预判； 

—— 变更方案应自动留存，配置应自动备份，回退方案应自动生成； 

—— 变更过程应全程记录，操作日志应不可篡改； 

—— 变更后应由平台自动进行业务测试、性能监测，确认正常后闭环； 

—— 涉及拓扑调整的，应由平台自动更新网络拓扑图并同步归档； 

—— 系统升级应在 00:00～05:00 进行，升级前应备份设备配置、业务数据，备份数据应存储于

本地及异地，并测试验证，应安排 2名及以上运维人员现场操作，1人执行，1人监督。 

8 数据管理 

数据分类与留存 

运维数据分类和存储周期如下： 

—— 设备运行数据：设备温度、电压、CPU 利用率等实时参数，存储周期≥6个月； 

—— 网络性能数据：带宽利用率、延迟、丢包率等指标，存储周期≥1年； 

—— 故障处理数据：故障现象、诊断过程、修复措施等记录，存储周期≥3年； 

—— 安全事件数据：漏洞扫描报告、入侵告警日志、渗透测试结果等，存储周期≥5年；其中敏

感数据应加密存储。 

数据质量控制 

8.2.1 采集质量控制 

8.2.1.1 温度传感器、网络分析仪等数据采集设备应每年校准，误差范围≤±2％。 
注： 数据采集：运用自动化工具（如网络爬虫、传感器、日志抓取）或人工录入方式，从收费站机房内的网络设备、

计算存储设备、安全设备及配套环境设施中获取原始运行数据、性能指标及状态信息的过程。 

8.2.1.2 应采用自动化工具采集数据，采集频率根据数据类型设定： 

—— CPU、内存、磁盘、温度、电压等设备运行数据每次≤30 s； 

—— 带宽利用率、延迟、丢包率等网络性能数据每次≤5 min。 

8.2.2 存储质量控制 

8.2.2.1 故障处理数据、安全事件数据等核心数据采用磁盘阵列存储，支持 RAID5 及以上冗余；备份

数据采用异地存储，距离宜≥50 km。 

8.2.2.2 重要数据应保存 3 份副本、采用 2 种存储介质、其中 1 份存放于异地，每日增量备份，每周

全量备份；每月进行 1次备份恢复测试。 

8.2.2.3 每季度检查存储设备的硬盘坏道、存储容量等健康状态，剩余容量低于 20％时及时扩容。 

灾备管理 

8.3.1 灾备中心与生产中心的距离宜≥50 km，灾备中心应具备与生产中心同等的存储、计算和网络资

源。 

8.3.2 应建立灾备切换机制，每年至少开展一次灾备切换演练。演练内容应包含故障模拟、切换执行、

业务验证、回退流程，并验证灾备系统的可用性和数据一致性，演练过程应记录并归档。日常运维中，
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应每日进行一次数据一致性检查。 

8.3.3 灾备系统的备份策略应符合 8.2.2.2 的要求，灾备数据应与生产数据保持同步，同步周期应根

据业务重要性设定，核心业务数据同步延迟应≤15 min。 

8.3.4 应建立灾备系统巡检机制，每月检查灾备设备运行状态、网络连通性和数据同步情况，发现异

常及时处理。 

数据安全管理 

8.4.1 访问控制 

8.4.1.1 应实施访问控制，采用双因素认证，如“用户名+密码+动态令牌”“用户名+密码+生物特征

识别”“用户名+数字证书”等组合方式；密码应长度≥8位，含大小写字母、数字、特殊符号，密码每

90 d 更换。 

8.4.1.2 基于岗位职责设置角色权限，权限变更应经审批，并记录权限变更。 

8.4.1.3 远程运维会话超时时间≤30 min，关闭未使用会话；不应共享账号，发现账号异常登录立即

锁定。 

8.4.1.4 特权账号的使用应经过审批，并记录所有操作。 

8.4.1.5 运维终端应安装终端安全管理软件，不应安装非授权应用；通过 USB 端口管控，非授权存储

设备不应接入，仅授权特定标签的 U盘可读取数据。 

8.4.2 数据加密 

8.4.2.1 数据传输采用 SSL 或 TLS 1.2 及以上协议加密，密钥长度≥2 048 位。 

8.4.2.2 设备密码、收费交易日志等敏感数据存储时采用 SM4 国密算法进行加密存储，加密密钥由专

人保管，每 6个月更换。 

8.4.2.3 建立密钥生命周期管理机制，密钥生成、分发、销毁应记录日志，销毁时应采用物理粉碎或

多次覆写。 

8.4.3 安全审计 

8.4.3.1 审计范围应覆盖数据访问、设备配置变更、安全事件处置等所有操作。 

8.4.3.2 审计日志应至少包含操作人、时间、操作内容、IP地址、操作终端型号与 MAC 地址、操作结

果（成功/失败），日志格式应符合 YD/T 4242 的规定且不可篡改，保存周期不少于 6个月。 

8.4.3.3 应智能化审核审计日志，基于设定审计规则和机器学习模型，自动识别异常行为，重点排查

异常操作，如非工作时间修改设备配置、多次失败的登录尝试。 

8.4.3.4 发现安全事件时，立即启动应急响应，自动锁定相关操作账号和操作终端，保存日志作为调

查依据，并标注危险等级推送告警至运维负责人，负责人应在 24 h 内完成核查，核查结果及处置措施

录入审计档案。 

9 网络安全管理 

边界防护 

9.1.1 收费站机房的生产网络与办公网、第三方接入网络之间应部署应部署符合 GB/T 20281 要求的

防火墙或网闸，并配置精细化的访问控制策略。 

9.1.2 所有边界防护设备的安全日志应实时、全量接入上级网络安全运营中心，接受统一的安全策略

下发与合规性审查。 

9.1.3 防火墙应开启状态检测、ACL，不应允许未经授权的 IP 地址访问内网收费服务器。 

9.1.4 应定期审查防火墙策略，防火墙访问控制策略应遵循“最小权限”原则，移除过期或冗余规则。 

9.1.5 入侵检测应符合包括但不限于以下要求： 

—— IDS 应实时监测网络异常流量，包括但不限于端口扫描、DDoS 攻击、暴力破解等行为； 

—— 发现安全事件时，告警响应时间应≤5 min，告警信息应同步至运维管理平台并通知安全责任

人。 
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终端安全 

9.2.1 机房内服务器、工作站及运维终端应部署受控的防病毒软件，并每周更新病毒库。 

9.2.2 应关闭不必要的端口和服务。 

9.2.3 所有终端的安全状态应纳入上级网络安全运营中心的统一资产管理。 

9.2.4 运维终端不应接入非授权存储设备；远程运维应通过 VPN 加密通道，并记录所有操作行为。 

接入管控 

9.3.1 应启用交换机端口安全策略，对接入设备进行身份验证。 

9.3.2 所有网络接入认证日志应同步至上级网络安全运营中心。 

漏洞与补丁管理 

9.4.1 应每季度对网络设备、服务器进行至少 1 次全网漏洞扫描，扫描范围应覆盖所有在线资产，发

现高危漏洞应经测试验证后及时修补。 

9.4.2 漏洞修复过程应形成工单，在运维管理平台中实现从发现、派发、修复到验证的全流程闭环跟

踪。 

9.4.3 漏洞修复时限应符合以下要求：高危漏洞修复时限≤24 h，中危漏洞修复时限≤72 h，低危漏洞

可结合月度维护计划统一处理。 

9.4.4 补丁安装前应在测试环境验证，并制定回退方案。 

9.4.5 应每年开展 1 次渗透测试，并根据测试结果加固系统。 

网络安全等级保护 

9.5.1 收费站收费系统、联网收费系统等核心业务系统的建设应符合 GB/T 25070、GB/T 22239 的规

定，其保护等级应不低于等级保护第三级，每年至少开展 1次等级测评和商用密码应用安全性评估。 

9.5.2 等保测评和密评报告、整改记录等文档应统一归档于上级网络安全运营中心的知识库。 

9.5.3 应制定网络安全事件应急预案，每年至少开展 1 次应急演练，并根据演练结果修订完善应急预

案。应急演练应记录过程，形成演练总结报告。 

9.5.4 等级保护对象的定级结果、备案证明、测评报告、整改记录、应急演练记录等文档保存期限不

少于 3年。 

智能化安全要求 

9.6.1 收费站机房的防火墙、IDS、终端安全日志等网络安全监测数据应实时、稳定地上传至上级网络

安全运营中心。安全告警事件应与运营中心的威胁情报库进行自动比对，并支持一键下发封禁、隔离等

应急响应指令。 

9.6.2 宜利用运营中心的 AI 分析能力，对本站历史安全数据进行关联分析，主动识别潜在风险并生成

优化建议。 

9.6.3 宜建立安全响应机制，对常见安全事件实现自动化或半自动化处置，减少人工干预时间。自动

化处置操作应记录审计日志，并符合 8.4.3.4 的要求。 

9.6.4 应通过安全管理中心对防火墙、入侵检测、终端安全等设备的策略进行集中配置、下发和审计。 

9.6.5 应采用自动化工具进行网络资产动态发现与识别，建立资产清单，资产识别准确率不应低于

98％。 

9.6.6 宜接入行业或第三方威胁情报，对已知恶意 IP、域名、URL 进行实时比对和阻断。 

9.6.7 宜将网络安全告警与智能化巡检系统联动，进行安全事件与设备运行状态（CPU、内存、连接数）

的关联分析。 

 



T/GXAS 1406—2026 

8 

参 考 文 献 

[1]  GB/T 43208.1—2023  信息技术服务  智能运维  第1部分：通用要求[S]. 

[2]  GB/T 43208.2—2025  信息技术服务  智能运维  第2部分：数据治理[S]. 

[3]  GB/T 44463—2024  互联网数据中心（IDC）总体技术要求[S]. 

[4]  GB/T 51314—2018  数据中心基础设施运行维护标准[S]. 

[5]  GB/T 51409—2020  数据中心综合监控系统工程技术标准[S]. 

[6]  YD/T 4458—2023  数据中心精细化运维技术要求及评估方法[S]. 

[7]  YD/T 4626—2023  数据中心运营管理系统技术要求和智能化分级评估方法[S]. 

[8]  YD/T 6231—2024  数据中心智能化运维综合管控技术要求[S]. 

[9]  YD/T 6515—2025  数据中心基础设施智能化运行管理评估方法[S]. 

[10]  信息安全等级保护管理办法（公通字〔2007〕43号） 

[11]  中华人民共和国保守国家秘密法（中华人民共和国主席令第28号） 

[12]  中华人民共和国密码法（中华人民共和国主席令第35号） 

[13]  中华人民共和国网络安全法（中华人民共和国主席令第61号） 

[14]  中华人民共和国数据安全法（中华人民共和国主席令第84号） 

[15]  网络数据安全管理条例（中华人民共和国国务院令第790号） 

 



  

 

 
中华人民共和国团体标准

高速公路收费站机房网络智能化运维管理规范

T/GXAS 1406—2026

广西标准化协会统一印制

版权专有  侵权必究


