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 前 言 

本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由南宁市第五人民医院提出并宣贯。 

本文件由广西标准化协会归口。 

本文件起草单位：南宁市第五人民医院、广州医科大学附属脑科医院、广西壮族自治区脑科医院、

广西壮族自治区人民医院、南宁市社会福利医院、桂林市社会福利医院、河池市荣军优抚医院（河池市

第四人民医院）。 

本文件主要起草人：零枝、磨丽莉、黄艳霞、廖海岑、甘易翘、曹永江、陈静、苏小青、黄宇

勤、吴娟娟、蒙慧琼、莫丹萍、李锦棉、陆耀盛、唐雅婷、潘巧淑、陈丽燕、陆沈艳、肖爱祥、叶君

荣、李春梅、邓泽英、唐雪萍、许爱、黄欣、袁映珍。 

 



T/GXAS 1450—2026 

1 

  
精神科医疗护理员培训规范 

1 范围 

本文件规定了精神科医疗护理员培训的基本要求、培训时机、培训内容、培训要求、评价与改进、

档案管理的要求。 

本文件适用于医疗机构开展精神科医疗护理员培训，其他机构参考执行。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

培训师资 

宜由精神科护理、精神科医疗护理员、心理卫生等相关专业人员组成。培训师资应具备以下条件之

一： 

—— 从事精神科临床工作不少于 3年，熟练掌握精神科护理知识、常见精神障碍照护技能、心理

支持与沟通技巧、危机干预方法及教学技能，具有精神科护理教学经验； 

—— 具有护理专业中级及以上职称，且具备不少于 2 年精神科照护工作经历，通过精神科护理实

操教学能力考核合格； 

—— 持有三级（高级工）及以上医疗护理员职业技能等级证书，且具备不少于 2年精神科照护工

作经历，通过精神科护理实操教学能力考核合格。 

培训教材 

与精神科常见疾病类型、精神科护理操作规范、病房安全管理要求及工作流程相匹配，应参考《医

疗护理员培训大纲（试行）》《精神科护理学》《精神卫生法解读》等专业资料编制。 

培训场地 

4.3.1 理论培训场地应满足理论教学需要，环境安静、通风、采光良好。 

4.3.2 技能培训场地应模拟精神科病房环境，设置常见风险场景模拟区、急救训练区等，满足情景模

拟、角色扮演和实践带教等教学需要。 

设施设备 

4.4.1 理论培训教室配置应主要包括多媒体电教设备、桌椅、板书设备等教室基础设施。 

4.4.2 技能培训教室配置应主要包括床单元（含约束床）、保护性约束实训用具（约束带、约束衣等）、

精神科暴力防范模拟训练器具、精神科常见风险场景模拟设备、急救设备等。急救设备至少包含心肺复

苏模拟人、海姆立克急救训练教具。 

培训对象 

包括精神科新入职的医疗护理员、在岗医疗护理员。身心健康，无精神病史、无传染性疾病。 

5 培训时机 

新入职精神科医疗护理员应接受岗前培训。 
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已在岗的精神科医疗护理员应每月接受一次复训。 

发生涉及精神科的重大安全事件、不良照护事件或新颁布、修订精神卫生政策、法规更新时，应

组织专项培训。 

6 培训内容 

见附录A。 

7 培训要求 

准备 

制定培训计划，内容应包括但不限于时间、地点、对象、教学师资、考核要求等，并据此设置课程。

课程目标应明确，内容应兼顾知识、技能、职业素养与能力，且合理分配理论、技能与实践的学时。 

实施 

7.2.1 培训方式宜采取集中面授、视频教学、案例讨论、情景模拟、角色扮演、实践带教等形式。精

神科培训应重点采用情景模拟与角色扮演方式，帮助学员体验精神障碍患者的心理状态，掌握非暴力沟

通与危机干预技巧。 

7.2.2 岗前培训不少于 120 学时，其中理论与实践课时的比例为 1:2。复训每月不少于 2.5 学时，其

理论与实践课时比例可根据实际培训主题调整。 

7.2.3 应建立考勤制度，统计医疗护理员的出勤情况，其中理论知识参培率应≥95％，实践课参培率

应 100％，缺课者应及时补训，补训考核合格后方可上岗。 

考核 

培训后应组织考核，考核包含理论考核、技能考核，各模块实行100分制，每个模块得分≥60分方

判定整体考核合格，考核形式如下： 

—— 理论考核宜采取笔试、口试等形式； 

—— 技能考核宜采取现场操作等形式，应重点考核保护性约束操作、暴力防范技能、非暴力沟通

等精神科核心技能，考核评分表（示例）见附录 B。 

8 评价与改进 

培训机构建立评价与改进机制，定期开展培训质量评价并收集来自内外部的评价信息。通过问卷

调查收集学员对课程设置、师资水平、教学条件、组织管理的满意度评价。 

根据反馈意见和考评结果进行效果评价，定期优化培训方案，改进课程设计与教学方法，必要时

根据学员需求增设课程内容；对工作中遇到的特殊案例开展案例督导。 

9 档案管理 

培训机构应为每位学员建立完整的培训档案，管理内容包括但不限于培训计划、培训实施记录、

考核记录等。 

培训与考核应可追溯，应建立培训个人考核档案，档案保存期限不少于 2年，并实施动态管理。 
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附 录 A  

（规范性） 

精神科医疗护理员培训内容 

A.1 培训目标 

掌握精神科常见疾病基础知识、精神科常用药物不良反应、精神症状的外部行为识别与观察报告方

法、非暴力沟通与情绪安抚技巧、日常生活照护技能、协助保护性约束与应急处置的基本能力，达到可

在精神科病房独立开展辅助护理服务的工作要求。 

A.2 教学大纲 

见表A.1。 

表A.1 精神科医疗护理员培训教学课程 

课程设置 模块 课程内容 
课程 

要求 
授课形式 学时 

一、精神科相

关法律法规与

职业素养 

法规制度 

1.《中华人民共和国精神卫生法》核心条款解读——患

者的权利与义务、医疗护理员的法律边界 
掌握 理论授课 

8 

2.《医疗护理员国家职业标准（2024 年版）》——精神

科医疗护理员岗位职责与执业范围 
掌握 理论授课 

3.精神科医疗护理员能做什么、不能做什么——执业边

界与法律责任 
掌握 理论授课/案例分析 

护理人文素

养 

1.精神障碍患者的心理特征与沟通禁忌 掌握 理论授课 

2.共情式倾听——听懂患者的情绪与需求 掌握 理论授课/角色扮演 

3.精神科患者的尊严维护与隐私保护 掌握 理论授课 

4.精神科医疗护理员的职业心理健康与压力调适 熟悉 理论授课 

5.精神科工作中的心理危机自我应对 熟悉 理论授课 

职业道德与

行为规范 

1.精神科护理职业道德规范 熟悉 理论授课 

2.护理服务礼仪与沟通规范 掌握 理论授课 

3.精神科日常护理操作行为规范 掌握 理论授课 

二、精神科病

房管理 

精神科病房 

1.精神科病房布局与功能分区（封闭病区、开放病区等） 熟悉 理论授课 

6 

2.精神科病房安全管理要求 掌握 理论授课 

3.精神科病房感染控制基本要求 熟悉 理论授课 

工作流程 

管理 

1.精神科医疗护理员岗位职责与工作内容 掌握 理论授课 

2.精神科各项工作流程（晨晚间护理、饮食护理、排泄

护理、睡眠护理等） 
掌握 理论授课/实践带教 

3.交接班规范与沟通报告流程 掌握 理论授课/实践带教 

三、精神疾病

基础知识 

精神疾病 

概述 

1.精神疾病的定义与常见分类 熟悉 理论授课 

2.常见精神症状的外部行为识别（幻觉、妄想患者可能

表现出的言行特征，如自语自笑、无端指责、对空谩骂

等）——医疗护理员能做的：识别行为异常并报告 

掌握 理论授课/视频教学 

8 
3.常见精神障碍的基本特征（精神分裂症、抑郁症、双

相情感障碍、焦虑障碍等） 
熟悉 理论授课 

精神科常用

药物不良反

应 

识别常用药物不良反应的表现 了解 理论授课 

四、精神科日

常生活照护 
饮食照护 

1.精神科患者饮食护理——拒食、暴食、噎食风险的识

别与协助 
掌握 理论授课/实践带教 

24 
2.协助患者进餐的技巧（如何引导不愿进食的患者） 掌握 实践带教 

3.吞咽观察与噎食应急呼救 掌握 理论授课/情景模拟 
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表 A.1 精神科医疗护理员培训教学课程（续） 

课程设置 模块 课程内容 
课程 

要求 
授课形式 学时 

四、精神科日

常生活照护 

排泄照护 

1.精神科患者排泄护理——协助如厕、便秘护理、失

禁护理 
掌握 理论授课/实践带教 

24 

2.排泄异常行为的观察与报告 掌握 理论授课 

个人卫生与着

装 

1.精神科患者个人卫生护理——协助沐浴、更衣、理

发、剪指甲等 
掌握 理论授课/实践带教 

2.协助患者保持个人仪表整洁 掌握 实践带教 

睡眠照护 
1.精神科患者睡眠照护——睡前准备、睡眠环境维护 掌握 理论授课/实践带教 

2.睡眠异常的观察与记录方法 掌握 理论授课 

活动与康复协

助 

1.协助/引导患者参加工娱疗活动、户外康复活动 掌握 理论授课/实践带教 

2.活动中的安全监护与异常报告 掌握 实践带教 

五、精神科沟

通技巧 

非暴力沟通 

1.非暴力沟通四步法——观察、感受、需要、请求 掌握 理论授课/角色扮演 

14 

2.共情式倾听——不评判、不打断、不否定 掌握 角色扮演 

3.如何表达“不”与设定边界（温和而坚定） 掌握 角色扮演 

特殊情境沟通 

1.幻觉/妄想状态下患者的沟通策略（不争辩、不否定、

不强化、引导注意力转移） 
掌握 理论授课/情景模拟 

2.激越/躁动患者的安抚技巧（降低音量、放缓语速、

保持安全距离） 
掌握 情景模拟 

3.沉默/退缩患者的沟通引导（耐心等待、非语言陪伴） 掌握 理论授课 

4.不合作患者的沟通与引导技巧 掌握 情景模拟 

与家属的沟通 
1.与患者家属进行日常信息沟通的基本技巧 熟悉 理论授课 

2.家属常见情绪应对与引导 熟悉 理论授课 

六、精神科安

全监护与异常

观察报告 

异常行为观察

与报告 

1.暴力/攻击行为的预警信号识别（言语威胁、握拳、

踱步、瞪视等） 
掌握 理论授课/视频教学 

12 

2.自伤/自杀行为的危险信号识别（谈论死亡、交待后

事、突然平静等） 
掌握 理论授课/案例分析 

3.擅自离院/走失的预警信号识别（试探门禁、反复询

问出口、收拾物品等） 
掌握 理论授课 

4.跌倒/坠床风险识别与防范措施 掌握 理论授课 

5.噎食/误吸的识别与应急呼救 掌握 理论授课 

6.异常情况的规范报告流程（向谁报告、何时报告、

如何记录） 
掌握 理论授课/情景模拟 

日常巡视与监

护 

1.精神科病房巡视的要点与频次要求 掌握 理论授课/实践带教 

2.重点患者（高风险患者）的监护要点 掌握 理论授课 

3.巡视记录规范 掌握 实践带教 

七、保护性约

束的协助 

约束的法律与

伦理 

1.保护性约束的法律依据与适用条件 掌握 理论授课 

8 

2.医疗护理员在约束中的角色与边界——协助者，非

实施者 
掌握 理论授课 

约束协助操作 

1.协助护士实施约束操作——递送约束用具、协助固

定患者体位 
掌握 实践带教 

2.约束期间协助观察——观察约束部位皮肤、血液循

环，发现问题立即报告护士 
掌握 理论授课/实践带教 

3.协助满足约束患者的生理需求（喂水、喂饭、协助

排泄等） 
掌握 实践带教 

4.约束期间对患者的情绪安抚与沟通 掌握 情景模拟 

八、精神科暴

力防范与自我

保护 

暴力风险识别

与预防 

1.暴力行为的风险因素与预警信号 掌握 理论授课/视频教学 

12 
2.环境安全评估与站位策略（保持安全距离、靠近出

口、不背对患者） 
掌握 理论授课 

3.暴力升级的降级沟通技巧 掌握 情景模拟 
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表 A.1 精神科医疗护理员培训教学课程（续） 

 

 

 

课程设置 模块 课程内容 
课程 

要求 
授课形式 学时 

八、精神科暴

力防范与自我

保护 

自我保护与脱

身 

1.攻击发生时的自我保护姿势与要领 掌握 实践带教 

12 

2.常见攻击形式的脱身方法（抓握挣脱、撕咬

防御等） 
掌握 实践带教 

3.脱离接触后的求助流程——呼救、报警、报

告护士 
掌握 情景模拟 

4.暴力事件后的自身心理调适 熟悉 理论授课 

九、消毒隔离

与医疗废物管

理 

清洁消毒 

1.手卫生与六步洗手法 掌握 理论授课 

10 

2.环境日常清洁与消毒操作规程——地面、物

体表面、床单元等 
掌握 理论授课/实践带教 

3.常用消毒剂的种类、适用范围与安全使用 掌握 理论授课 

4.消毒液的配置方法与浓度要求 掌握 理论授课 

5.病房日常清洁消毒流程与频次 掌握 实践带教 

医疗废物管理 

1.医疗废物的分类与收集方法 掌握 理论授课 

2.医疗垃圾袋的使用、封装及标识 掌握 理论授课/实践带教 

3.锐器盒的安全使用与处置——不得徒手处

理锐器，发现锐器及时报告 
掌握 理论授课 

十、应急处置 

常见突发事件

的应急处置 

1.患者冲动攻击行为时的应急流程——呼救、

协助、保护自身安全 
掌握 理论授课/情景模拟 

18 

2.患者自伤/自杀行为时的应急流程——呼

救、协助保护患者、保护现场 
掌握 理论授课/情景模拟 

3.患者擅自离院的应急流程——发现→报告

→协助寻找 
掌握 理论授课 

4.患者噎食/误吸的应急处置——海姆立克急

救法，开展急救操作的同时，应第一时间呼叫

医护人员到场 

掌握 实践带教 

5.患者跌倒/坠床的应急处置——扶助、安抚、

报告 
掌握 理论授课 

6.心脏骤停——基础生命支持（心肺复苏），

仅开展基础生命支持辅助操作，不替代医护人

员实施高级生命支持 

掌握 实践带教 

新发突发公共

卫生事件 
新发突发公共卫生事件防护要求 掌握 理论授课 

注： 复训可根据科室实际需要、现存风险问题选取主题进行培训。  
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附 录 B  

（资料性） 

考核评分表（示例） 

考核评分表示例见表B.1、B.2。 

表B.1 精神科医疗护理员考核评分表（以协助保护性约束为例） 

考核项目 
分

值 
评分要点 评分说明 

得

分 

约束前协助 20 

1.配合护士准备约束用具 根据协助程度扣分：物品准备不全

或不及时，扣 2～5 分；体位协助不规

范或动作粗暴，扣 3～8 分；未保护患

者尊严与隐私，扣 3～8 分 

 
2.协助护士向患者进行安抚性解释 

3.在护士指导下协助患者摆放合适体位 

4.协助过程中注意保护患者尊严与隐私 

约束中协助

与观察 
30 

1.按护士指示协助固定约束带，松紧适宜

（以容纳 1-2 指为宜） 约束带松紧不适宜且未及时指出，

扣 3～8 分；未定时巡视或观察不到

位，扣 5～10 分；发现异常未及时报

告，扣 8～15 分；生理需求未得到满

足，扣 3～8 分；记录不完整，扣 2～

5 分 

 

2.定时巡视观察约束部位皮肤及血液循

环，发现异常立即报告护士 

3.及时发现并报告患者情绪与行为变化 

4.协助满足患者饮食、排泄等基本生理需

求 

5.做好巡视观察记录 

约束解除协

助 
15 

1.在护士评估解除后协助解除约束用具 未在护士指导下擅自解除，扣 8～10

分；解除操作不规范或造成患者不适，

扣 2～5分；未协助解除后观察，扣 2～

5 分 

 
2.协助护士完成解除后观察 

沟通与人文

关怀 
20 

1.协助过程中持续给予患者情绪安抚 未进行安抚性沟通，扣 5～8 分；沟

通方式不当引起患者抗拒，扣 3～8

分；未体现尊重与人文关怀，扣 3～8

分 

 
2.使用非暴力沟通技巧安抚患者 

3.全程体现对患者的尊重与关怀 

理论知识 15 

1.能准确回答约束的法律依据及护士与

医疗护理员的责任边界 
回答不完整或不准确，扣 2～5分；

执业边界认识不清，扣 5～10 分；不

知晓异常情况报告流程，扣 3～8 分 

 
2.能准确回答异常情况的报告对象与流

程 

合计 100   

表B.2 精神科医疗护理员考核评分表（以暴力脱身与自我保护为例） 

考核项目 
分

值 
评分要点 评分说明 

得

分 

风险识别 15 

1.正确识别暴力行为的预警信号 未识别预警信号，扣 3～5 分；未采取

预防措施，扣 3～5 分；站位不当，扣 3～

5 分。累计扣分不超过本项分值 

 2.保持安全站位（靠近出口、不背对患者） 

3.判断是否需要立即求助 

沟通降温 20 

1.使用安抚性语言与患者沟通 沟通方式不当或激化矛盾，扣 5～10

分；未保持安全距离，扣 3～5分；未及

时识别升级信号并求助，扣 5～10 分 

 2.保持非对抗性姿态与语气 

3.及时识别沟通无效并启动求助 

脱身技能 25 

1.正确执行基本脱身法（针对抓握、撕咬

等常见攻击） 
脱身动作不规范，扣 5～10 分；脱身

后未迅速脱离或未保持安全距离，扣

5～10 分；发生对抗性纠缠，扣 5～10 分 

 
2.保护自身要害部位 

3.脱离后及时撤离并求助 

协助处置 

 

 

15 
1.脱离后立即报告护士/安保并说明情况 

未及时报告，扣 3～5 分；报告信息不

完整，扣 2～5 分；未配合后续处置，扣

3～5 分；未执行后续观察与防范措施，

扣 3～5 分 

 

 

 
2.配合团队完成后续处置 
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表 B.2 精神科医疗护理员考核评分表（以暴力脱身与自我保护为例）（续） 

考核项目 
分

值 
评分要点 评分说明 得分 

后续处置 15 

1.事件经过的口头/书面报告 

报告内容不完整，扣 2～5 分  2.自身心理调适与情绪管理 

3.事件后的安全防范意识提升 

理论知识 10 准确回答暴力防范流程与注意事项 
回答不完整，扣 2～5 分；角色与

边界不清，扣 3～5 分 
 

合计 100   
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