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 前 言 

本文件参照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由北海市气象局提出并宣贯。 

本文件由广西标准化协会归口。 

本文件起草单位：北海市气象局、北部湾港北海码头有限公司、北海市建安气象科技有限公司、广

西标准化协会、钦州市气象局。 

本文件主要起草人：黄燕波、李侣推、王共忠、周聪、刘峰、范玉琛、谢宏昭、彭定宇、梁宝荣、

韦美闹、陈峥蓉、庞茗文、尹海燕、陆雪婷、刘浩、吕宏宇。 
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码头作业气象服务规范 

1 范围 

本文件界定了码头作业气象服务涉及的术语和定义，规定了码头作业气象服务准备、服务内容及要

求以及服务评价与改进的要求。 

本文件适用于民用码头作业气象监测预报和影响评价等气象服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 35563  气象服务公众满意度 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

码头作业  terminal operation 

在码头陆地区域内进行货物装卸、运输和存放等的操作。 

3.2 

临近降水  precipitation nowcasting 

某一区域未来2
 
h内的降水现象、持续时间、强度及其变化。 

3.3 

强对流天气  severe convective weather 

大气中对流发展旺盛时天气的总称。 

4 服务准备 

明确服务需求 4.1 

宜通过电话沟通、实地调研、会议研讨、调查问卷等形式，了解用户的码头作业方式、气象灾害影

响情况以及气象服务需求等内容。 

编制服务方案 4.2 

4.2.1 应分析码头作业区域气候背景和气象条件，评估作业气象风险和设计服务产品，根据服务需求

编制服务方案。 

4.2.2 服务方案包括工作背景、服务目标、服务内容、服务方式、人员、经费及保障措施等。 

5 服务内容及要求 

包括但不限于表1中的服务内容及要求。 
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表 1  服务内容及要求 

序号 服务内容 服务要求 服务方式 

1 
天气实况监

测 

提供码头区域的实时观测产品，包括降雨量、风向

风速、气温、能见度等天气要素 
网页、微信、手机短信 

2 
常规天气预

报 

每天提供至少2次码头区域未来3
 
d逐日天气预报产

品，预报要素包括天空状况、降雨量、风向风速、气

温、能见度等 

网页、微信、手机短信、 

电子邮件 

3 
精细化天气

预报 

每天提供至少1次码头区域未来24
 
h内逐1

 
h、未来3

 
d

逐3
 
h天气预报、未来7

 
d逐6

 
h天气预报产品,预报要素

包括降雨量、风向风速、气温和能见度等 

网页、微信、电子邮件 

4 
临近降水预

报 

提前30
 
min以上提供码头区域的降水起始时间、强

度、持续时间等预报产品 
网页、微信、手机短信 

5 
强对流天气

预警 

提前1
 
h提供码头区域的雷电、短时强降水及雷暴大

风等强对流天气的起始时间、强度、变化趋势等预报

产品，随后及时滚动更新预报 

网页、微信、手机短信 

6 
高影响天气

专项服务 

提供未来7
 
d内码头区域的台风、暴雨、寒潮、大风、

高温、大雾等高影响天气过程预报产品，内容包括影

响时段、强度及变化趋势的预测，对码头作业影响分

析与对策建议等 

网页、微信、电子邮件 

6 服务评价与改进 

应建立服务评价机制，采用服务对象评价、第三方评价或多方评价相结合等方式，按 GB/T 355636.1 

的规定对气象服务进行评价。 

应根据服务评价结论，有针对性地制定改进措施，并组织实施。 6.2 
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